Zasady ochrany osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich Gdaju spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o., se sidlem Praha 4 — Modfany,
Mezi vodami 2035/31, PSC 143 20, IC 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 10481 (dale jen ,Nestlé Cesko s.r.0.“ nebo ,Nestlé®)
Nestlé Cesko s.r.o. respektuje Vase pravo na soukromi, pokud navétivite nase Webové stranky a
pokud s nami budete komunikovat elektronickou cestou. Pouzivame v8echna nutna opatfeni a
délame maximum pro to, abychom zabezpedili veSkeré osobni informace, které nam pfedate. Vzdy
usilujeme o to, aby nase jednani bylo v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd a o zméné nékterych zakonu a se zakonem ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

Je maximalng duleZité, abyste byli informovani o tom, Ze Nestlé Cesko s.r.o. je spravcem Vasich
osobnich udaja.

Tato politika ochrany soukromi stanovuje postupy zpracovani informaci, které provadi Nestlé pfi

pouzivani Internetu a jakychkoliv jinych elektronickych komunikacénich siti.

Konkrétni informace a podrobnosti k jednotlivému zpracovani Vasich osobnich udaji poskytujeme

vzdy pfi konkrétnim sbéru Vasich osobnich informaci, pokud to zakon vyzaduje. V pfipadé, ze se

tyto konkrétni informace anebo podrobnosti liSi od informaci v tomto dokumentu, maji tyto

konkrétni informace anebo podrobnosti pfednost pfed témito zasadami ochrany osobnich udajl.
1. Rozsah a souhlas s témito zasadami ochrany osobnich Udaju

Osobni Udaje sbirané spole¢nosti Nestlé

Osobni udaje osob mladsich 18ti let
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1. Rozsah a souhlas s temito zasadami ochrany
osobnich udaju

Tato politika ochrany soukromi se vztahuje na udaje, které o Vas sbirame zejména za ucelem
nabizeni vyrobkl a sluzeb. Pouzitim Webovych stranek (viz nize), souhlasite se
shromazdovanim a zpracovanim Vasich udajl dle nize uvedenych podminek. V pfipadé napfimo
poskytnutych udajd je vzdy vyzadovan Vas samostatny souhlas.

Pouzitim Webové stranky souhlasite s podminkami uziti, které jsou uvedeny v tomto dokumentu.
Pokud s podminkami nesouhlasite, nepouzivejte Webovou stranku a nepfedavejte nam zadné
svoje udaje. Znéni tohoto dokumentu muze byt kdykoli zménéno a platnost zmén je od terminu
jejich zverejnéni. Doporucujeme, abyste vzdy kontrolovali tyto Zasady ochrany osobnich Udajl a
zjistili pfipadné provedené zmény.

2. Osobni udaje sbirané spolecCnosti Nestlé

Nestlé mize sbirat Vase udaje z riznych zdrojl, véetné:
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e Online a elektronickych interakci, véetné Webovych stranek, mobilnich aplikaci, textovych
zprav nebo aplikaci na soc.sitich tfetich stran (napf. Facebook) (dale ,Nestlé stranky*)

e Offline interakce, v€etné pfimych marketingovych kampani, tisténych registracnich karet,
vstupl do soutézi a kontaktovani pfes Servis pro spotfebitele; a

e Vasiinterakce s cilenym online obsahem (napf. online reklama), ktery Nestlé nebo
poskytovatelé sluzeb v zastoupeni Nestlé poskytuji skrze stranky tfetich stran nebo
aplikaci.

2.1. Udaje poskytnuté napfimo

Tyto Udaje nam poskytujete za urc€itym cilem:

e Osobni adresni udaje v€etné informaci umozhujici Nestlé osobné Vas kontaktovat (tj.
jméno, postovni nebo emailova adresa a telefonni Cislo)

e Demografické informace véetné data narozeni, véku, pohlavi, lokace (napf. PSC, mésto,
stat), oblibenych vyrobku, zajm, zalib a informaci o domacnosti nebo zivotnim stylu.

e Platebni informace véetné téch potfebnych k nakupu (tj. Cislo platebni karty, expirace karty,
fakturaCni adresa)

e PiihlaSovaci Udaje k profilu v€etné informaci k zalozeni profilu (pfihlaSovaci jméno/email,
uzivatelské jméno, heslo a bezpenostni otazky/odpovédi)

e Odpovéd na dotaz v€etné informace, kterou s Nestlé sdilite o Vasi zkuSenosti s
pouzivanim vyrobk( a sluzeb Nestlé (komentare, navrhy, prohlaseni nebo jina reakce ve
vztahu k vyrobkdm Nestlé)

e Obsah vytvofeny uzivateli (napf. videa, fotografie a osobni pfib&hy, ktery vytvofite a sdilite
s Nestlé vlozenim na jeho stranky).

A to vzdy za podminky Vaseho vyslovného souhlasu.

2.2. Udaje, které sbirame b&hem navstévy Webové stranky

Vice detailu o téchto datech najdete v dokumentu Politika cookies.

2.3. Udaje z jinych zdrojti

Muzeme sbirat udaje z jinych legitimnich zdroji za u€elem poskytnuti nasich vyrobkd nebo sluzeb.

3. Osobni udaje osob mladSich 18 let

Webové stranky nejsou zaméreny na déti a védomé nepoZzaduji ani neshromazduji osobni udaje
od osob mladSich 18 let. Pokud zjistime, Ze jsme nedopatfenim ziskali udaje ditéte, resp. od osob
mladSich 18let, udaje odstranime z nasich zaznamu co nejdfive. AvSak Nestlé mlze sbirat osobni
udaje o détech, resp. od osob mladsSich 18 let, od rodi€l nebo zakonného zastupce, tudiz s jejich
vyslovnym souhlasem.

4. Pro jaké ucely a jak pouzivame osobni udaje

Nestlé shromazduje udaje pouze v nezbytnych pfipadech. Nestlé pouZije Vase udaje pouze pro
sjednané ucely. Uvadime nasledujici pfiklady:
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e Online objednavky — zpracovani a poslani Vasi objednavky, pfedani informace o stavu
objednavky. Pozor na internetové obchody tfetich stran, které prodavaji vyrobky Nestlé —
tyto nejsou kontrolované ani provozované spole¢nosti Nestlé. Doporu€ujeme, abyste si
pfed poskytnutim jakychkoli osobnich udajd, jako je tfeba Cislo Vasi kreditni karty, precetli
zasady ochrany osobnich udaju daného online obchodu.

e Spravovani profilu — vytvofeni a sprava profilu (U¢tu), v€etné administrativy loajalnich
programd, které jsou propojeny s Vasim profilem (uétem).

e Servis pro spotfebitele — poskytnuti spotfebitelskych sluzeb, v&etné reakci na Vase dotazy,
stiznosti a vSeobecné informace k nasim vyrobkim. Servis pro spotfebitele mize vyuzivat
rizné formy komunikace jako emailu, dopisu, telefonu nebo online chatd.

e Spojeni se spotrebiteli — vétsi a aktivnéjSi zapojeni s nasSimi vyrobky a sluzbami. Muze
zahrnovat zvefejfiovani obsahu pro spotfebitele

e Personalizace — Nestlé miize kombinovat Udaje z radznych zdroji (napf. Webovych stranek
a offline aktivit). Toto propojeni poskytuje Nestlé kompletni obrazek spotfebitele a na
druhou stranu umoznuje Nestlé poskytnout lepsi sluzby a personalizaci, vcetné:

o Webovych stranek — zlepSeni a personalizace zkusenosti na strankach pouzitim
udaju z pfihlaSovacich informaci, informaci o pocitaci a/nebo informaci o
pfedchozim pouziti stranek

o Vyrobku — vylepSeni vyrobkl Nestlé, aby uspokaijili potfeby spotfebitelll, s pouzitim
demografickych informaci, profilovani spotfebitele a zpétné informace od
spotfebitele.

o Cilena reklama — nabizeni reklamy podle zajm(l. Na jedné strané Nestlé vyuziva
informace shromazdéné na svych strankach a strankach tretich stran. Tento druh
reklamy se nazyva ,online behavioralni reklama“ nebo ,cilena reklama®“. Typicky je
provadéna pomoci cookies nebo podobnych technologiich.

e Marketingova komunikace — poskytnuti marketingovych informaci, pokud jste souhlasili s
jejich posilanim. Tyto mohou byt sdileny pfes SMS, emaily nebo online reklamu) a pres
komentare. Pokud jste souhlasili s obdrzenim SMS, budou doru¢ovany v souladu s
podminkami poskytovatele sluzeb, které mohou byt zpoplatnény.

e Socialni sité — poskytovani socialni komunikace véetné:

o Nastroje komunity Webovych stranek — pfi navstévé Webové stranky pres
komunitni nastroj a vliozite recept, obrazek nebo jiny obsah, Nestlé mlze pouzit a
zobrazit udaje, které sdilite na téchto strankach.

o Viralni nastroje — napf. pozvani pfitele, kde mlzete sdilet zpravy, informace o
vyrobku, soutéZi nebo jiné s rodinou nebo prateli. Typicky vyZaduje sbér a pouziti
kontaktnich udaji (jméno, email) pro doruc€eni jednorazové zpravy/obsahu
adresatovi.

o Soc.sité tfetich stran — pokud pouzijete ,Facebook Connect‘ nebo ,Facebook Like*,
muze Nestlé pouzit osobni Udaje. Tyto nastroje Nestlé integruje na stranky za
ucelem pofadani soutéZi a umoznéni sdileni obsahu s pfateli. PouZitim nastroje
Nestlé muze ziskat urcité udaje ze socialni sité. Vice o této problematice najdete v
podminkach uziti poskytovatele socialnich siti.

o Jiné — udaje muze Nestlé pouzivat pro jiné specifické ucely v€etné denni udrzby a
zabezpeceni stranek, k vyhodnocovani demografickych studii a auditi a pro
spotfebitelské prizkumy.
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5 Komu sdélujeme Vase osobni udaje a procC

Nestlé nebude nikdy sdilet Vade osobni informace s Zadnou tfeti stranou, ktera je hodla pouzit pro
ucely pfimého marketingu, pokud jsme Vas o tom pfedem neinformovali a Vy jste nam k tomu
neposkytli vyslovny souhlas.

Nestlé miUze sdilet Vase osobni informace se spole¢nostmi, které jsou pod fizenim Nestlé Group
prostfednictvim pfimého nebo nepfimého vlastnictvi (souhrnné ,skupina Nestlé®). Nestlé mlze
také sdilet Vase osobni informace s tfetimi stranami, avSak pouze ve vyslovné sjednanych
pfipadech.

5.1 Poskytovatelé sluzeb, zprostfedkovatelé a dodavatelé

Muazeme pouzivat tfeti strany, jako jsou poskytovatelé sluzeb, zprostfedkovatelé a dodavatelé, pro
zajisténi podpory internich funkci Webovych stranek a pro pomoc se spravou Webovych stranek
nebo jejich funkcemi, programy a propagacnimi akcemi. Tfeti strany mohou zpracovavat Vase
udaje v rozsahu téchto sluzeb.

Nestlé spolupracuje s takovymi tfetimi stranami, které se mohou nachazet v jiné zemi, nez ze které
pristupujete na Webovou stranku. Tyto tfeti strany a jejich zaméstnanci mohou pfijit do styku s
Vasimi osobnimi udaji v ramci poskytovani svych sluzeb. Tyto tfeti osoby musi vZzdy poskytnout
stejnou Uroven zabezpec€eni Vasich osobnich udaji jako Nestlé a jsou vazany pisemnou smlouvou
0 zpracovavani osobnich udajl v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, podle niz budou Vase
osobni udaje uchovany v soukromi, zabezpecené a budou zpracovavané pouze na zakladé
specifickych pokyna firmy Nestlé.

5.2 Partnefi a spolecna propagace

Cas od &asu se mizeme Ugastnit spoleéného programu nebo propagaéni akce v ramci Webovych
stranek s dal$i spole¢nosti, organizaci nebo jinou renomovanou tfeti stranou a v ramci pribéhu
této udalosti bude dochazet ke shromazdovani a zpracovavani osobnich udajl, avSak pouze s
Vasim vyslovhym souhlasem Pokud jsou v ramci takové propagacni akce Vade osobni udaje
shromazdovany (nebo sdileny s) jinou spole¢nosti nez Nestlé, budeme Vas o tom informovat pfi
sbéru téchto dat. V ramci vSech propagacnich akci s Ucasti jiné spole¢nosti mizeme poskytnout
samostatny odkaz na zasady ochrany osobnich udaji dané spole¢nosti a doporu¢ujeme Vam
precist si je pfed sdilenim osobnich informaci, jelikoz nemizeme zarudit, ze dana spolecnost
dodrzuje stejné zasady ochrany osobnich Udaji. Pokud si nepfejete, aby byly Vase osobni udaje
shromazdovany nebo sdileny s jinou spole¢nosti, mizete se pfi shromazdovani osobnich udaju
vzdy rozhodnout neucastnit se dané akce.

6. VasSe prava

6.1. Pravo odhlaseni z marketingové komunikace

Mate pravo Opt-out, nepovoleni marketingové komunikace; to muzete provést takto:
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A. Nasledovanim pokynu dané marketingové komunikace
B. Pokud mate ucet v Nestlé, mate moznost zménit podminky udéleni souhlasu v ¢asti
nastaveni profilu
C. Kontaktovanim nas na emailové adrese: info@nestle.cz
Pokud zménite podminky udéleni souhlasu pro marketingovou komunikaci, stale mizete dostavat
administrativni komunikaci z Nestlé, jako potvrzeni objednavky a oznameni o aktivitach uctu
/potvrzeni Uctu, zmény hesla).

6.2. Pristup a oprava

Mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim. Vzdy mazete zkontrolovat nebo aktualizovat
osobni udaje, které jsme shromazdili v ramci Vasi registrace na Webové strance. Pokud tak chcete
ucinit, oteviete prosim odpovidajici sekci na Webovych strankach (pokud je dostupna). Pfipadné
nas kontaktujte.

/. BezpecCnost a uchovani dat

7.1. Bezpec€nost udajl

Nestlé ma nastaveno nékolik bezpe€nostnich méfeni pro udrzeni Vasich osobnich udaju v
bezpedi:

e Zabezpeceni operacniho prostiedi — Nestlé shromazduje Vase osobni udaje v
zabezpeleném prostiedi, které je pfistupné pouze pro zaméstnance Nestlé, agentury a
smluvni partnery na principu ,nutnosti. Nestlé dodrzuje v tomto smyslu vSeobecné
uznavané primyslové standardy.

e Sifrovani informaci o platebnim styku — Nestlé pouziva standardizované $ifrovani k
zabezpedeni citlivych finangnich informaci (informace o platebni karté).

e Povoleni pfistupu na ucet — Nestlé vyZaduje, aby registrovani uzivatelé potvrdili platnost
svoji identity (pfihlaSovaci udaje, heslo) pfed vstupem na stranky nebo pfi zménach na
uctu. Toto opatfeni zamezuje neautorizovanému pfistupu.

Tato zabezpeceni se nevztahuji na udaje, které vefejné sdilite napf. na komunitnich strankach.

7.2. Uchovani dat

Nestlé bude uchovavat osobni udaje pouze pro nezbytné nutnou dobu pro uvedené ucely, pro
zodpovézeni Vaseho dotazu nebo vyfeSeni problému, poskytnuti lepSich a novych sluzeb a za
podminky dodrZeni vSech zakonnych nafizeni.

8 Jak nas kontaktovat

Nestlé je spravce udaju a zpracovava je v rozsahu téchto Zasad. Pokud mate jakékoliv dotazy,
stiznosti, ¢i komentare tykajici se téchto Zasad ochrany osobnich udaju nebo nasich postupt pfi
zpracovani informaci, kontaktujte nas prosim dopisem na Nestlé Cesko s.r.o., Servis pro
spotfebitele, Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4, anebo poSlete elektronickou zpravu na
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consumer.service@cz.nestle.com nebo zavolejte 800 135 135 v pracovnich dnech v dobé 8:00 -
11:00 a 13:00 - 16:00

Copyright © Nestlé, 2015

6/6


mailto:consumer.service@cz.nestle.com

